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Zasady zpracovani osobnich udaj
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1. Zasady zpracovani osobnich udaju.

Nase spole¢nost TkomNET s.r.o., IC: 46968865, sidlem ¢&.p. 501, 687 54 Banov,
zastoupend Viktorem Fojtem - jednatelem spolecCnosti, bude pri své cCinnosti
zpracovavat VaSe osobni udaje. V téchto zasadach jsou stanoveny pravidla,
kterymi se budeme pri zpracovani VasSich osobnich tudaju ridit, aby bylo
zachovano pravo na ochranu Vasich osobnich udajl, Vase pravo na soukromi a
nemohlo dojit ke zneuziti Vasich osobnich tdaju. Témito zdsadami se budeme
ridit po celou dobu, po niz budeme zpracovavat jakékoli Vase osobni udaje.

Pravidla zpracovani osobnich udaju uvedené v téchto zasadach odpovidaji
povinnostem, které nam jsou uloZeny pri zpracovani osobnich udaju Narizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES - Obecné narizeni o ochrané
osobnich tudaju (déale jako GDPR).



Prostrednictvim téchto zdsad Vas také informujeme o skutecnostech a VaSich
pravech, o nichZ v souladu s GDPR musite byt informovani, a které zajiStuji
dostatecnou transparentnost pri zpracovani Vasich osobnich udaju.

V téchto zdsadach jsou stanoveny postupy a principy na jejichz zdkladé budeme
Vase osobni udaje zpracovavat a budeme s nimi nakladat. V pripadé, ze by bylo
cokoliv nejasné nebo byste se chtéli na cokoliv tykajici se Vasich osobnich udaju
zeptat, vyuzijte kontaktni idaje uvedené v téchto zasadach.

Shromazdovani osobnich udaju
2.1. Duvody shromazdovani osobnich udaju

Osobni udaje od Vas budeme shromazdovavat a zpracovavat vylucné pokud to je
nezbytné pro:

a) Plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli nebo chcete uzavrit.

b) Poskytnuti sluzby, kterou chcete vyuzit.

c) PInéni pozadavku zékona.

d) Uéely naSich opravnénych zajmil, pokud v takovém pripadé nebudou mit
prednost VaSe zdjmy nebo zdkladni préva a svobody subjektll udaju
vyzadujici ochranu osobnich udaju.

2.2. Zasilani za ucelem primého marketingu

Opravnénym zdjmem muze byt zpracovani VasSich osobnich udaju za
ucelem primého marketingu - zasildni obchodnich sdéleni, pokud jiz
s Vami jsme v obchodnim vztahu a obchodnich sdéleni bude primo
souviset se zboZim nebo plnénim, které jsme Vam jiZ poskytli. Odbér
takovych marketingovych sdéleni vSak muzete kdykoliv odhlésit
prostrednictvim odkazu v obchodnim sdéleni nebo prostrednictvim
kontaktniho emailu uvedeného nize.

2.3. Souhlas

V ostatnich pripadech muzeme VaSe osobni udaje ziskavat a zpracovavat pouze
s Vasim vyslovnym a svobodnym souhlasem. V&$ souhlas muzete kdykoliv
odvolat prostrednictvim Kkontaktnich udaju uvedenych téchto zasadach.
Konkrétni podminky vyuziti VaSich osobnich udaji po udéleni souhlasu jsou
vzdy uvedeny v kazdém jednotlivém souhlasu.

2.4. Ziskani osobnich udaju

Vase osobni udaje neziskdvame z verejné pristupnych zdroji, ale vzdy pouze od
Vas nebo od tretich osob, které s nami spolupracuji a ziskaly od Vas osobni
udaje v souladu se zdkonem a mohou nam je predat. V obou pripadech se
budeme ridit témito Zasadami

Vase osobni udaje si od Vas bud primo vyslovné vyzadame, nebo je miZeme
ziskat, pokud se registrujete do nasich sluzeb, uzavirate s nami smlouvu nebo
vyuzivate néjakou sluzbu. Pripadné ndm muzete VasSe osobni udaje poskytnout
napriklad vyplnénim formuladru na webové strance nebo komunikaci s nami
prostrednictvim telefonu, e-mailu, internetové diskuze ¢i jinak. Nékteré z nich



dale shromazdujeme automaticky s vasim souhlasem, napriklad pouzitim
cookies, kdyz navstévujete naSe webové stranky.

O konkrétnim duvodu zpracovani VaSich osobnich udaju Vas budeme vzdy
v kazdém konkrétnim pripadé informovat. Tato informace je bud uvedena primo
v uzavirané smlouvé, nebo v podminkdch poskytované sluzby nebo v téchto
zésadach. Pripadné se nds muzete kdykoliv dotdzat na davody zpracovani
Vasich osobnich udajli prostrednictvim kontaktnich tidaju uvedenych nize.

Vyuziti Vasich osobnich udaju

Vase osobni udaje pouzivame primarné k tomu, abychom vam poskytli nase
sluzby, plnili uzavirenou smlouvu, plnili zdkonné pozadavky, upozornili vas na
zmény v naSich sluzbach, abychom nase sluzby vylepSovali, abychom s Vami
mohli uzavrit pozadovanou smlouvu nebo ji plnit pripadné k plnéni zakonnych
pozadavku. Tyto informace rovnéz muzeme s vaSim souhlasem pouzit k tomu,
abychom Va&s informovali o jinych sluzbadch a produktech, které my nebo
vybrané treti strany nabizeji a které by Vas mohli zajimat, pripadné byste je
mohli vyuzit. O pripadnych dal$ich vyuzitich VaSich osobnich udaju Vas budeme
vzdycky informovat.

Predavani Vasich osobnich udaju dalSim osobam
4.1. Predavani ke zpracovani

VasSe osobni udaje nesdélime nikomu mimo pripadu, jak jsou popsany v téchto
Zasadach.

K Vasim osobnich udaji budou mit pristup zaméstnanci nasi spole¢nosti, kteri
budou povéreni s témito osobnimu udaji pracovat. VSichni zameéstnanci, kteri
budou mit k Vasim osobnim udajum pristup, jsou pisemné zavazani mlcenlivosti,
tudiZ se o Vasich osobnich udajich nesmi nikde S$irit. Tito zaméstnanci jsou také
odpoveédné vybrani a rddné proskoleni, aby védéli, jak maji s VasSimi osobnimi
udaji zachéazet a za jakych podminek muze dojit k zpracovani VasSich osobnich
udajt.

Vase osobni udaje pak budeme predavat nékterym tretim osobam, pokud to
bude nutné. Tyto osoby se nazyvaji zpracovatelé. Nase spolec¢nost odpovida za
to, Ze tito zpracovatelé budou poskytovat vhodné zaruky ke zpracovani Vasich
osobnich udaji. VSechny zpracovatele si odpovédné vybirdme. Zpracovatelé
budou soucasné smluvné zavazani, aby plnili vSechny své povinnosti, diky cemuz
bude smluvné zajiSténo, ze VasSe osobni udaje budou dostatecné chranény a
minimalizovalo se nebezpeci jejich zneuziti.

Pokud ndm k tomu date souhlas, tak pak nékteré informace muzeme predavat i
vybranym tretim strandm, aby Vas informovali sluzbach a produktech, které my
nebo vybrané treti strany nabizeji a které by Vas mohli zajimat.

4.2. Treti osoby - zpracovatelé, jimz budou osobni udaje
predavany

Zpracovatelé jsou predevsim nasSi ucetni, pravni, danovi, marketingovi a jini

poradci a spolupracujici spolecnosti.



Muzeme také VaSe osobni udaje sdilet s dalSimi tretimi stranami s cilem,
abychom zabranili trestnému cinu a snizili rizika, pokud to vyZaduje zakon a kde
to povazujeme za vhodné, v reakci na soudni proces nebo abychom ochranili
prava ¢i majetek nasi spolecnosti, nasSich partnert nebo Vas.

4.3. Predavani mimo EU

VasSe osobni udaje nejsou predavany do zemi mimo Evropskou unii nebo do
mezinarodnich organizaci, kromé situaci, kdy jsou tam predavany za ucelem
lepsiho zalohovani a ochrany dat.

Automatické individualni rozhodovani a profilovani

NaSe spoleCnost pri zpracovani VaSich osobnich 1Udaji neprovadi zadné
automatické individudlni rozhodovani ani profilovani, které by pro Vas mélo
néjaké pravni ucinky, nebo by se Vas jinak vyznamné dotykalo. V pripadeé, ze by
se toto zménilo, tak Vas budeme neprodlené informovat.

Doba zpracovani osobnich udajua

Vase osobni udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud jiz
Vase osobni udaje nejsou potreba pro ucely zpracovani, tak je neprodlené
vymazeme

V pripadé, Ze Vase osobni idaje zpracovavame na zakladé souhlasu, tak je doba
zpracovani uvedena v tomto souhlasu.

V pripadé, Ze VaSe osobni udaje zpracovavame v dusledku zakonnych
ustanoveni, zpracovavame je po dobu, po niz to zadkon vyzaduje. V pripadé, ze
zékon vyzaduje archivaci nékterych udaji, tak tyto VaSe osobni tdaje v soudu
se zdakonem archivujeme po pozadovanou dobu.

V pripadé, ze VaSe osobni udaje zpracovavame v disledku uzavieni smlouvy
nebo poskytovani sluzby, tak VasSe osobni udaje budeme zpracovavat po dobu
plnéni této smlouvy nebo poskytovani sluzby a dale 10 let poté, co doslo
k ukonceni smlouvy nebo poskytnuti sluzby. Po tuto dobu vSak Vase osobni
udaje zpracovavame pouze za Ucelem branéni se pripadnym soudnim narokum
nebo vedeni soudniho rizeni. Lhuta 10 let pak odpovidd maximélni promlceci
lhuté, po niz mohou byt naroky uspésné uplatnény u soudu. V pripadé, ze by
doslo k zahdjeni soudniho ¢i jiného rizeni, k némuz jsou potrebné VasSe osobni
udaje, tak tyto budeme zpracovavat i po celou dobu téchto rizeni, vcCetné
pripadnych vykonavacich a dalSich navazujicich rizeni.

Vase prava
7.1. Pravo na informace

Kdykoliv nds muzete na nize uvedenych kontaktnich udajich pozédat o to,
abychom Vam zaslali potvrzeni, zda zpracovavame nékteré Vase osobni udaje a
pokud Vase osobni udaje zpracovavame, tak mate pravo ziskat pristup k témto
informacim:

a) Za jakych ucelem VaSe osobni udaje zpracovavame a jaké jsou jejich
kategorie.
b) Kdo jsou prijemci a zpracovatelé Vasich osobnich udaju.



c) Po jakou dobu budou VaSe osobni udaje ulozeny a pokud neni mozno tuto
dobu urcit, tak kritéria pouziti ke stanoveni této doby,

d) U kterych osobnich udaji muzete pozadovat jejich vymaz nebo omezeni
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani.

e) O pravu podat stiznost u dozorového uradu

f) O zdrojich osobnich udaji, pokud nebyly ziskany od Vas

g) Jestli dochdazi k automatizovanému rozhodovani nebo profilovani.

Pokud nas o to pozadate, tak Vam poskytneme kopie VasSich zpracovavanych
osobnich 1daji. Pokud budete pozadovat dalsi kopie, mulzZete byt toto
zpoplatnéno ve vysi vynalozenych nékladu. Pokud budete zadat v elektronické
formé, budou Vam kopie poskytnuty v elektronické formeé, pokud nepozadate o
jiny zpusob. Mame vSak pravo pozadovat po Véas ovéreni Vasi identity, abychom
méli ovérené, Ze tyto informace tykajici se Vasich osobnich Udaji se nedostanou
k nepovolané osobé.

Tyto informace se Vam pokusime dodat co nejdrive, podle rozsahu Vami
pozadovanych informaci. Nejpozdé&ji vsak do 30 dnt.

7.2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze nékteré Vase osobni Udaje mame uvedeny nepresne,
nespravné nebo neuplné, tak mate pravo, abychom tyto Vase osobni udaje bez
zbytec¢ného odkladu, poté co ndm to sdélite, opravili nebo doplnili.

7.3. Pravo byt zapomenut - pravo vymazu
Madte pravo, bychom bez zbyte¢ného udaje vymazali Vase osobni udaje, pokud

a) Vase osobni udaje jiz nejsou potrebni pro ucely, pro néz byly
shroméazdény.

b) Odvolate sviij souhlas.

c) Vznesete nadmitky proti zpracovani.

d) VasSe osobni idaje jsme zpracovavali protipravneé.

e) Vymazem bude splnéna pravni povinnost dle zdkona.

f) Osobni tudaje byly shromdazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolec¢nosti.

Vase osobni udaje vSak nevymazeme ani z vySe uvedenych davodd, pokud je zde
dén jeden z duvodu dle ¢l. 17, odst. 3 GDPR.

Pokud to pak bude technicky mozné a proveditelné a doSlo ke zverejnéni Vasich
osobnich Udaju nebo byly predany tretich osobni Udajl, zajistime i vymazani
téchto osobnich udaju.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud:

a) Nam sdélite, ze VaSe osobni udaje jsou nepresné, a to po dobu, nez
presnost osobnich tdaju provérime.

b) Vase osobni udaje zpracovavame protipravné, ale vy nas pozadame misto
0 vymaz pozadate o omezeni jejich pouziti.

c) Jiz nebudeme VasSe osobni udaje potrebovat, ale Vy budete pozadovat pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.



d) Vznesly jste namitku proti zpracovani, a to po dobu, nez bude provéreno,
jestli je opravnéna.
Po dobu omezeni zpracovani, mohou byt Vase osobni idaje pouze uloZeny a

jinak mohou byt zpracovavany pouze na zakladé VasSeho souhlasu, z duvodu
urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku nebo z divodu verejného zajmu.

7.5. Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju,
jestlize je zpracovavame pro ucely primého marketingu. Namitku je
nutné zaslat ndm pisemné nebo emailem. V pripade, ze vznesete namitku
proti zpracovani za ucelem primého marketingu, Vase osobni udaje v
tomto rozsahu nadale nebudeme zpracovavat, pokud neprokazeme
zdvazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad VasSimi
zajmy nebo pravy a svobodami nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku.

7.6. Pravo na prenositelnosti udaju

Pokud nds o to pozadate, tak Vam preddme Vase osobni tudaje ve
strukturovaném bézné pouzitelném formatu, abyste je mohli poskytnou jinému
spravci. Pricemz, pokud to budete technicky mozné, muzete chtit, abychom
Vase osobni udaje primo predali spravci, kterého nam oznacite.

7.7. Pravo podat stiznost

Muzete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani Vasich osobnich
udaji nebo neplnéni nasich povinnosti plynoucich z GDPR k dozorovému
uradu. Dozorovym uradem je v CR Urad pro ochranu osobnich udaju, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Zavedena opatreni

Nase spolec¢nost zavedla persondlni, organizacni i technicka opatreni, abychom
eliminovali ruzné zavazna rizika pro Vase prava a svobody a pro ochranu Vasich
osobnich udaji. Za timto ucelem jsme proskolily vSechny naSe zaméstnance,
kteri prichazeji do styku s osobnimi idaji. Déale jsou vSechny osobni udaje ve
fyzické podobé zabezpeceny pred neopravnénym pristupem. U osobnich udaji
uloZzenych v elektronické podobé pak dodrzujeme bezpecnostni standardy a
taktéz jsou zabezpecCeny pred neopravnénym pristupem. Soucasné jsme
zpracovali analyzu rizik za ucelem predchazeni rizik a provedli jsme prislusna
opatreni.

Osoba resici zalezitosti ochrany osobnich udaju

V ramci Nasi spoleCnosti mame povérence, ktery ma v nasi spoleCnosti na
starosti ochranu osobnich udaji. Na tuto osobu se muzete obracet v jakékoliv
zalezitosti tykajici se Vasich osobnich tdaju a k vyuziti Vasich prav, ktery je pro
Vas k dispozici na kontaktnim e-mailu gdpr@tkom.cz


http://www.uoou.cz/

10. Kontaktni udaje

V pripadé jakychkoliv zadosti, pozadavki, pripominek nebo nejasnosti nas
muzete kontaktovat na emailu gdpr@tkom.cz, nebo pisemné na adresu nasi
provozovny.

11. Zaver

Tyto Zasady byly prijaty dne 1i.¢ervence 2020. Nase spole¢nost muze tyto zasady
ménit, pokud zustanou v souladu se zdkonem a GDPR. O pripadnych zméndach
téchto zasad Vas budeme informovat na nasich webovych strankach.



