PFiloha Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb TkomNET s.r.o.

N TkomNET

internet jak ma byt www.tkom.cz

Obchodni podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb TkomNET s.r.o.

Obchodni podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spoleCnosti TkomNET s.r.o.. (dale jen "Podminky") stanovuji podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a podminky uzavieni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi U€astnikem a Poskytovatelem a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predevsim predpisem
souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych komunikacich).

€. 127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

1. Poskytovatel
1.1 Poskytovatelem je spole¢nost TkomNET s.r.o., IC: 46968865, sidlo Maltézské namésti 537/4, Praha 1, PSC 118 00, ktera poskytuje
telekomunikacni sluzby Uc¢astnikovi nebo zajistuje jejich poskytovani nebo zprostiedkuje sluzby jinych subjektl.

2. Ugastnik
2.1 Ugastnikem je kazda pravnicka nebo fyzickd osoba, kterda ma s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu (Objednavku) o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouvu).

3. Sluzba

3.1 Telekomunikaéni sluzba (dale jen Sluzba) je definovana Popisem sluzby, ktery je souc¢asti Smlouvy o poskytovani sluzby nebo je umistén na
www strankach Poskytovatele.

3.2 Hlasové sluzby zahrnuji pfedevSim moznost uskute¢novani odchozich telefonickych hovord (spojeni) z koncovych telekomunikaénich zafizeni
v sitich vybranych operator(i provozujicich vefejnou pevnou nebo mobilni telekomunikaéni sit na dzemi Ceské republiky do siti operatorti pevnych, mobilnich
i druzicovych siti v CR i zahraniéi. Sluzba je Poskytovana Ugastnikiim na celém tzemi Ceské republiky.

3.3 Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji predevéim do¢asné nebo trvalé pripojeni Ugastnika k IP siti rodinou protokolti TCP/IP v rozsahu kapacity
definované ve Smlouvé, zajisténi prenosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti v CR a v zahraniéi pfipojenych k siti Internet
a do&asné nebo trvalé PFid&leni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povéfenymi organy. SluZba je poskytovana Ugastnikiim na vybranych tizemich Ceské
republiky, jejichz aktualni seznam je vzdy k dispozici na www strankach Poskytovatele.

3.4 Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatord a Poskytovatelu.

3.5 Prenos &isel na zadost Ugastnika provede Poskytovatel dle platnych podminek prenositelnosti, tyto jsou zvefejnény na www.tkom.cz.

4. Uzavieni smlouvy
4.1 Ugastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu (Objednavku) o poskytovani telekomunikagnich sluzeb (dale jen Smiouva) podle ob&anského
zakoniku Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Smlouva musi byt uzaviena pisemnou formou.
4.2 Smlouva je platna dnem podpisu smlouvy a u¢inna dnem zahajeni pfislusné sluzby.
4.3 Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavfeni (platnosti) smlouvy do doby fadného zahajeni sluzby od smlouvy odstoupit, jestlize:
4.3.1 osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, mu pro uzavieni smlouvy poskytla udaje, které byly v okamziku jejiho
uzavfeni nespravné, nepfesné nebo zavadsjici;
4.3.2 osoba, jez si preje vyuzivat Sluzbu, ma vici Poskytovateli dluh;
4.3.3 pravnicka osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, je v likvidaci;
4.3.4 osoba, ktera uzavrela Smlouvu, je G€astnikem insolventniho Fizeni pro upadek;
4.3.5 sluzbu nelze z technickych, organiza¢nich nebo pravnich divodl zahajit;

5. Platnost a ukonéeni smlouvy

5.1 Smlouva je uzavirana na dobu neurditou nebo uréitou, jak je uvedeno ve smlouvé. Udastnik je opravnén, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak, ukon¢it smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni |hitou 3 mésice, ktera zaina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice od doruceni vypovédi
Poskytovateli.

5.2 Poskytovatel je opravnén ukongit smlouvu, jestlize dodavka sluzeb byla omezena nebo pozastavena z divodd vzniklych na strané Ugastnika
dle bodu 9 téchto Podminek a tyto divody nebyly odstranény do jednoho kalendafniho mésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni.

5.3 Poskytovatel mGze ukongit smlouvu vypovédi s Ihdtou v trvani 1 mésic v pfipadé, Ze ukoncuje poskytovani sluzby, na kterou byla smlouva
uzaviena. Smlouva bude rovnéz ukoncena okamzikem pozbyti platnosti pfislusné telekomunikaéni licence nebo osvédEeni o registraci podle generaini
licence.

5.4 Smlouva muZze byt také ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

5.5 Ugastnik ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hiité &trnacti dnii. Lhiita podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ponese U€astnik naklady spojené s navracenim zboZi a je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sjednaného mésicniho pausalu.

5.6 Po ukonéeni smlouvy budou strany nadale povinny plnit jakékoliv povinnosti jim dané b&hem trvani této smlouvy, v souladu s pravidly
stanovenymi ve smlouvé. V pfipadé neplnéni je stranam dovoleno pfijmout opatfeni v souladu s ujednanimi téchto podminek, jako je vyuctovani uroku
z prodleni a pouZiti tfeti strany pfi vymahani dluhu a postoupeni pohledavky.

5.7 V pfipadé nedodrzeni podminek smlouvy na dobu urcitou b&hem prvnich dvanacti (12) ¢i dvaceti ¢tyf (24) mésicl od data uvedeni sluzby do
provozu je zakaznik povinen zaplatit deaktivaéni poplatek ve stanovené vysSi pétiny souctu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

5.8. V pripadg, Ze Ugastnik pro pfipojeni k Internetu pouZiva bezdratové zafizeni, které je ve vlastnictvi firmy TkomNET s.r.o., po skonéeni
platnosti této smlouvy je U€astnik povinen toto bezdratové zafizeni nepoSkozené vratit, pfipadné umoznit jeho demontaz nejpozdéji do 5ti dnud po skonéeni
platnosti této smlouvy. Tato demontaz bude zpoplatnéna dle platného ceniku (cena zapoc¢até hodiny a dopravy). Za poSkozeni se nepovazuje bézné
opotfebeni a plisobeni povétrnostnich vlivi na venkovni ¢asti zafizeni.

6. Identifikacni udaje a ochrana osobnich tdaju

6.1 Pro uzavieni smlouvy je Ugastnik povinen poskytnout Poskytovateli tdaje, specifikované ve Smilouvé nebo Objednavce sluzeb. Ugastnik
potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a pfesné, a souhlasi s jejich zpracovanim Poskytovatelem v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajl a o zméné
nékterych zakonu za Ucelem poskytovani a vyuctovani sluzby specifikované smlouvou po celou dobu trvani smluvniho vztahu Fizeného smlouvou.
Poskytovatel je opravnén tyto udaje zpracovavat pro Uc€ely uplathovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani sluzeb a zpfistupnit
je po dobu nezbytné nutnou tretim subjektim za Gc¢elem vymahani pohledavek, a to i po skoncéeni smluvniho vztahu.

6.2 Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, (poptipadé firma, identifikadni &islo), adresa,
emailova adresa a telefonni Gislo za u¢elem podavani informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud svij souhlas pisemné
neodvola dle bodu 6.3 téchto Podminek. Za timto i€elem je Poskytovatel opravnén tato data predat ke zpracovani tfetim subjektim. Poskytovatel zabezpedi,
aby treti subjekty pouzili predané Udaje pouze k GUcelim, uvedenych v tomto odstavci.

6.3 Ugastnik ma pravo souhlas dle odstavce 6.2 téchto podminek odvolat svym vyslovnym prohlaenim uginénym v pisemné formé a dodanym
prokazatelné Poskytovateli.

6.4 Poskytovatel ma pravo si ovéfit pravdivost a presnost poskytnutych Gidaji nebo poZzadovat po Ugastnikovi doloZeni t&chto tdajt.

6.5 Veskeré informace obsaZené ve smlouvé povazuji Poskytovatel i Ugastnik za divérné ve smyslu ob&anského zakoniku v jeho platném znéni,
ato i po ukongeni smluvniho vztahu. Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace treti osobé,
s vyjimkou pfipadl vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé, nebo pokud je idaj nutno sdélit ze zakonnych diivodu.

6.6 Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikagnich Gdajti a kontaktt uvedenych ve Smilouvé, a to
nejpozdéji do 15 pracovnich dnti ode dne zmény.

7. Cena za sluzby a jeji uhrada
7.1 Ucastnik je povinen platit Poskytovateli fadné a v€as uhradu za sluzby podle cen sjednanych ve smlouvé nebo platném dodatku smlouvy
o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a to na zakladé vyucétovani vystavenych Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuétovani.



7.2 Poskytovatel zasle Ugastnikovi vyudtovani (dafiovy doklad) obsahujici naleZitosti minimalné dle Opatfeni Ceského telekomunikaéniho tradu
&. OOP/3/07.2005-4 a to dle smlouvy po$tou nebo e-mailem na adresu, uvedenou jako doruéovaci pro vytétovani Ugastnika jedenkrat za zGétovaci obdobi.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, z&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. NepFevzeti vyudtovani nezbavuje Ugastnika jeho povinnosti zaplatit
vyG&tované ceny ke dni splatnosti uvedeném na vyuétovani. Poskytovatel poskytne Ugastnikovi na jeho Zadost kopii vyugtovani e-mailem nebo postou. Tato
sluzba bude zpoplatnéna cenou dle ceniku sluzeb.

7.3 Ugastnik, pokud neni smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim postovni poukazky na bankovni Gget
Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

7.4 VyG&tovani a jina sdéleni zasilana Ugastnikovi budou v pfipadé nevyzvednuti povaZzovana za doruéena v souladu s ustanovenimi ob&anského
soudniho fadu. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsana na u€et Poskytovatele v den uvedeny na vyuctovani nebo
drive. Jestlize Ugastnik nezaplati vyastovani v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén G¢tovat mu drok z prodleni v souladu se zakonem za kazdy den
prodleni. Poskytovatel je opravnén v pipadé prodleni Ugastnika G&tovat mu naklady spOJene se zaslanim upominek.

7.5 Poskytovatel je opravnén povéFit treti stranu vymahanim pohledavek od Ugastnika, ktery nezaplatil v terminu splatnosti. Ugastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele, popfipadé pohledavku postoupit.

7.6 V pripadé, Ze dojde ke zméné cenovych pfedpisd nebo ke zméné pravnich pfedpisd spojenych s poskytovanou sluzbou, ma Poskytovatel pravo
zménit cenu Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi nejméné jeden kalendarni mésic prede dnem, kdy zména vstoupi v platnost.

7.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zpoplatnéni sluzeb zakaznikovi, spojenych s jeho platebni nekazni a zékaznik se zavazuje je uhradit.

8. Zavady a odpovédnost za Skody

8.1 Zjisti-li Ugastnik zavadu nebo omezeni v poskytovani sluzby, nahlasi tuto skutenost bez zbyteéného odkladu e-mailem nebo telefonicky
Poskytovateli, na kontakty uvedené ve Smlouvé a na www strankach Poskytovatele.

8.2 V pripadé, Ze sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom ¢astecné pro zavadu nebo omezeni technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se tento zavadu nebo omezeni odstranit ve lhité zpravidla do 96 hodin od jejiho nahlaseni. V pfipadé, ze doslo
k zavadé ¢€i omezeni, ktera nejsou na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel neprodlené informaci o této poruSe nebo omezeni tfeti strané, u které
porucha nebo omezeni vzniklo.

8.3 Poskytovatel, nestanovi-li smlouva jinak, neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného &i
neuplného poskytnuti sluzby. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatoru.

8.4 Pokud Ugastnik pouZije koncové zafizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni k typu sluzby, vyuZivané udastnikem, nebo koncové
zatizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani pfipojovano CR nebo pokud provede neopravnény zasah do telekomunikaéni sité a zpGsobi tim $kodu
Poskytovateli, je povinen poskytnout Poskytovateli ndhradu zplisobené $kody v plném rozsahu.

8 5 Prerusenl elektrického napajenl jakéhokoli zarlzenl Poskytovatele umlsteneho na adrese prlpOJenl Ucastnlka neni povazovano za zavadu ve

8.6. Zakaznik preblra plnou zodpovédnost za veSkera zafizeni pfedana mu do uzivani. Je povinen je pojistit a zabezpedit proti cizimu zasahu
a poskozeni. V pfipadé zcizeni nebo poskozeni uhradi naklady na uvedeni do puvodniho funkéniho stavu.

8.7. Zakaznik se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pfipojeni moznost pfipojeni k siti Internet dal§im osobam. Pfi porueni tohoto
zavazku uhradi zakaznik poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 20.000,— K& za kazdy zjistény pfipad. Uhrada smiuvni pokuty nema za nasledek zanik naroku
poskytovatele na Uhradu vzniklé Skody.

8.8. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na WWW serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

8.9 Ugastnik je povinen:

8.9.1neménit bez osobni UCasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v lokalité U&astnika proti stavu pFi zFizeni pfislusné Sluzby.

8.9.2 ucinit veSkera mozna opatfeni, zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Teleko-
munikaéni sit&), umisténym v lokalité Ugastnika, pogkodit je nebo je odcizit.

9. Pozastaveni poskytovani sluzeb
9.1 Poskytovatel mlze Gplné nebo ¢aste¢né pozastavit poskytovani sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu ke sluzbé v nasledujicich pfipadech
a za nasledujicich podminek:
9.1.1 na pisemnou z&adost Ugastnika, a to nejpozdé;ji do 72 hodin od obdrZeni zadosti;
9.1.2 pokud Ugastnik nezaplatil za sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu;
9.1.3 pokud Ugastnik pfipojil k telekomunikag&ni siti koncové zafFizeni, které je nefunkéni nebo neni schvaleno pro provoz pFipojovano
CR a jeho pouzivanim naru$uje provoz telekomunikaéni sité;
9.1.4 pokud Ugastnik porusuje tyto Podminky nebo pravni predpisy platné pro uZivani sit& a sluzby, pfi¢emz Poskytovatel je povinen
pfesné specifikovat pfedmétny predpis a jeho Cast;
9.1.5 pokud Ugastnik poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadgjici informace;
9.1.6 v pripadé, Ze se nepodatilo U&astnikovi dorugit vyGétovani SluZeb zaslané Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci.

9.2 Poskytovatel mGze Uplné nebo ¢asteéné pozastavit poskytovani telekomunikacnich sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu k témto sluzbam,
pokud Ugastnik prostfednictvim sluzby pfipojeni k siti Internet provadi nebo imysiné & z nedbalosti umoZfiuje provadét jakékoliv nelegalni &innosti nebo
¢innosti porusujici zasady ob¢anského souziti (napfiklad rozesila nevyzadanou elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje.

9.3 Ugastnik je povinen nenaru$ovat bezpe&nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

9.4 Ugastnik ma pravo poZadovat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouZivani sluZeb do 2 pracovnich dnti poté, co Ugastnik odstrani dtivody, pro
které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo.

9.5 Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou U&astnikovi zamezenim aktivniho pFistupu ke sluzbé& nebo &asteénym &i Gplnym
pozastavenim sluZby z diivodu porudeni t&chto Podminek Ugastnikem.

10. Reklamace

10.1 U€astnik muze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuctovani poskytované sluzby. Reklamaci podava pisemné na korespondenéni
adresu uvedené na www strankach Poskytovatele, ve Smlouvé.

10.2 Reklamace musi obsahovat &itelnou a srozumitelnou identifikaci U&astnika smluvniho vztahu a Sluzby, telefonni &islo nebo adresu pfipojeni,
predmét a popis reklamace v eském jazyce a musi byt opatfena jménem a podpisem Ugastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

10.3 Spogiva-li reklamace v nespravném vyudtovani ceny sluzby, ma Ugastnik pravo uplatnit reklamaci do 1 mésice od doruéeni pfedmétného
vyuctovani za poskytnutou sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

10.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve lhitach do 15 dnl od jejiho doruceni u reklamaci nevyzadujicich technické Setfeni, do 30 dnl
u reklamaci vyzadujicich technické Setfeni.

10.5 Uplatnéni reklamace nema odkladny uginek na splatnost vyGstovani za poskytnuté sluzby. Poskytovatel informuje Ugastnika o vysledku
reklamacniho fizeni pisemné nebo e-mailem.

10.6 V pripadé, Ze se prokaZe neopravnénost vylstovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi preplatek nejpozdsji do 30 dnli od
vyfizeni reklamace a to formou bankovniho prevodu, dobropisu nebo vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za U&astnikem, pokud takové existuji.

10.7 Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim podané reklamace tykajici se vySe ceny za sluzby, je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Text téchto VSeobecnych podminek a Smiouvy je rozhodny vyhradné v Ceském jazyce. Podminky nebo Smiouva mohou byt zvefejnény nebo
mohou byt pfilohou nabidky i v jiném jazyce, vzdy vSak musi byt souc¢asné zvefejnéna nebo pfilozena eska verze.

11.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

11.3 Smluvni strany se zavazuji urovnavat veskeré spory prfednostné smirnym zpisobem. Subjektem mimosoudniho feSeni sporl je ze zékona
Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz/resene-spory-ctu).

11.4 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 01. 12. 2016. O zméné obchodnich podminek bude u€astnik informovan bez zbyte¢ného
odkladu e-mailem nahlaSenym u€astnikem pro elektronickou komunikaci.



